A Vidék Mindsége Eltets Balaton-felvidék
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szakma specifikus szabalyzat
»Elteto Balaton-felvidék” védjegyesek részére
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Figyelem! Szerz6i jogvédelem alatt 4116 dokumentum. Az anyag részben vagy egészben torténd kozlése,
masolasa vagy modositasa kizarolag az Elteté Balaton-felvidékért Egyesiilet kiilon engedélyének
birtokéban lehetséges.
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A Vidék Minﬁsége Eltetd Balaton-felvidék

l. Bevezetés:

A térségi vidék mindségét szimbolizalo ,Elteté Balaton-felvidék” védjegy turisztikai
szolgaltatokra vonatkozé szakma specifikus szabalyzatat az Eltetd Balaton-felvidékért
Egyesiilet 2014.03. 04-én fogadta el, majd ezt kovetden a Térségi Védjegy Tanacs modositd
javaslata alapjan az Egyesiilet elndksége 2014. 04. 28-an.

A térségi vidék mindségét szimbolizalé ,,Elteté Balaton-felvidék” védjegy kizarélag az Elteté
Balaton-felvidék védjegy teriileti hatokoréhez tartozo teleptilésekrél szarmazod termékek és
szolgaltatasok kiilonleges, helyi sajatossagokat tiikr6zo mindségi megjelolésére szolgal.

Az Elteté Balaton-felvidékért Egyesiilet ugy dontdtt, hogy létrehoz egy helyi
védjegyrendszert, oly mddon, hogy az eurdpai szinti kozos europai teriileti ,,A Vidék
Mindsége” védjegyhez, mint ernyévédjegyhez kapcsolddhasson. Az Eurdpai Teriileti Védjegy
tulajdonosa az Europai Teriileti Mindség Védjegy Szovetség.

A térségi, a vidék mindségét szimbolizalo ,,Elteté Balaton-felvidék” védjegy bevezetésének
célja a helyi turisztikai szolgaltatasok terén az Altalanos miikodési szabalyzatban
megfogalmazott célokkal megegyezden:

= a Balaton-felvidéki szallashelyi, vendéglato ipari, kereskedelmi és turisztikai
szolgéltatasok 6sszefogott, kozos népszeriisitése,

= az eziranyu szolgaltatasok megjelenésének, mindségének kozvetett fejlesztése,

= szemléletformalas, helyi identitastudat erdsitése a helyi szallashely, vendéglatas és
kereskedelmi szolgaltatasok vasarloi kozonségének bdvitése, a kereslet novelése
érdekében,

= a helyi ezirdnyu szolgaltatdsok kinalatanak, sokféleségének, mindségének
novelése.

Jelen szakma specifikus szabalyzat alapja az ,,Elteté Balaton-felvidék” védjegy altalanos szabalyzata,
amely az 0sszes szakma specifikus szabalyzatot atfogd alapokat fekteti le.

Mindezen szabdlyok azért keriiltek felallitasdra, hogy a vendég, vasarlé érezzen egy
"kiilonleges bandsmodot", hozzaallast, ami a teriileten a vidék mindségét szimbolizalja.

A védjeggyel rendelkez6 szolgaltatd, vallalkozo ezaltal garantdlja a szolgaltatdsa mindségét €s
a tarsadalmi feleldsségvallalas melletti elktelezodését.

Jelen dokumentum nem tartalmazza a vonatkozd jogszabalyok, rendeletek altali eldirasokat,
mivel azok teljesitése alapkovetelmény az adott turisztikai szolgéltatd tevékenység
végzésehez, ¢és amelyek teljesitése alapkovetelmény. Erre vonatkozéan a védjegy
igényldjének nyilatkoznia kell, €s a mindsitési folyamat soran betartasukat szemrevételezziik.
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A Vidék Minﬁsége Eltetd Balaton-felvidék

1. Jelen szakma specifikus szabalyzat alapjan a minésitésbe bevont szolgaltatok,
vallalkozok

- szallashelyek

- éttermek, falusi vendégasztalok, pincék, pincészetek, boraszatok

- kereskedelmi egységek, piaclizemeltetok, tizemeltetésben részt vevok

- egyéb turisztikai jellegli szolgaltatd helyek pl. rendezvényhelyszin, tajékoztato,
szervez( iroda, egyéb animacios tevékenységgel foglalkozo vallalkozas.

1. A szakma specifikus szabalyzat alapveté feltételei, elvarasai

1.1, A vidéki térségek mindségét szimbolizald védjegyet azok az egyéb turisztikai
szolgéltatdsok szakma specifikus szabalyzatat illetden azok a magénszemélyek,
vallalkozasok, intézmények és szervezetek hasznalhatjak, amelyek székhelye,
telephelye az Altalanos Miikodési szabalyzat ,,Teriileti hatokor” fejezetében
megtalalhat6 telepiilések teriiletén talalhato.

11.2. A védjegyet igényld csak akkor kaphatja meg, illetve hasznalhatja a védjegyet,
ha rendes vagy partold tagjai az Eltetd Balaton-felvidékért Egyesiiletnek,
illetve ezek hidnydban éves rendszerességgel védjegy hasznalati dijat fizet.

11.3. A vidéki térség mindségét szimbolizaldo védjegyet haszndld maganszemély,
véllalkozas, intézmény vagy szervezet miikodése megfelel a hatéalyos
jogszabalyoknak, eléirasoknak és a Vidék MinGsége — Elteté Balaton-felvidék
védjegy Altalanos miikodési szabalyzataban foglaltaknak.

V. A szakma teriiletre vonatkozo mingséget meghatarozo kritériumok

A védjegyet hasznalo

V.1 kinalatdban szerepel ,,Elteté Balaton-felvidék” védjeggyel rendelkezd
¢élelmiszeripari vagy kézmiives terméket, illetve turisztikai szolgaltatast nyujto
termeld, szolgaltato, vallalkozo, szervezet.

V.2. a tevékenységét olyan mindségi kornyezetben végzi, ahol a vendég nincs
kitéve zavar6 zaj- és vizualis artalmaknak.

V.3 a vendégek szamara kulturalt koriilmények kozott megkozelitheto és a
megkozelitést egységes informacids és tajékoztato tablak segitik.

V.4, lehetdség szerint a helyi épitészeti, belsd épitészeti elemek, shonos ndvények
hasznalatat helyezi eldtérbe.

IV.5. nagy hangsulyt helyez a kdrnyezet védelmére, van nala valamilyen szelektiv
hulladékgytijtési lehetéség (komposztalo, papirgyljtés, ételmaradék, stb.).

IV.6. a vendégek szamara konnyen hozzaférhetden ¢€s hitelesen biztositja a

legfontosabb alapinformaciokat, tudnivalokat a turisztikai 1étesitményrol és az
igénybe vehetd szolgaltatasokrol.
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A Vidék Minﬁsége Eltetd Balaton-felvidék

a vendégek/vasarlok szamara lehetové teszi a Balaton-felvidéki, de kiilondsen a
kornyezo telepiilések turisztikai attrakcidinak, szorakozasi lehetdségeinek,
valamint a mindsitett védjeggyel rendelkez0 szolgaltatok, helyi terméket
eléallitok kinadlatdnak megismerését.

a vendégek/vasarlok szamara biztositja a legfontosabb alapellatasok
igénybevételének megismerését (kdzlekedési informaciok, orvosi/egészségiigyi
ellatas, bankok, bank automaték, postak, stb.)

lehetdséget biztosit arra, hogy a szolgaltatast igénybevevok valamilyen
formaban jelezhessék a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos esetleges
¢észrevételeiket, elégedettségiiket, kifogasaikat, javaslataikat.

vallalja, hogy minden az tigyfélvisszajelzést a lehetd legrovidebb id6n beliil
megvalaszolja.

lehetdséget ad el6foglalas biztositasara, ami torténhet interneten, telefonon és
irdsban egyarant. A turisztikai szolgaltatonak minden foglalést a lehetd
legrovidebb idon beliil vissza kell igazolnia.

vallalja, hogy vendégei szamdara hozzaférhetdvé, elérhetdvé teszi és bemutatja
az Eltetd Balaton-felvidékért Egyesiilet altal kiadott vidék minésége
védjeggyel rendelkezd szolgaltatok, helyi terméket eldallitok kindlatat, segiti
azok piacra jutasat.

kinalatdban megjeleniti a Balaton-felvidéken eldallitott helyi termékeket,
kiemelt figyelmet forditva az Elteté Balaton-felvidékért Egyesiilet Térségi
Védjeggyel rendelkezd termékekre.

a vendégek részére vilagos, atlathatd dijszabast alakit ki, ami megbizhato,
hiteles és kiszamithato tajékoztatast nyljt a szolgaltatasok, kiegészitd
szolgaltatasok igénybevételének dijarol.

A szolgaltatasok arainak kialakitasanal kiemelt figyelmet fordit a helyes ar-
érték aranyra.

sajat maga, alkalmazottai részére biztosit olyan képzést, képzésen, féorumon
valo részvételt, ahol elsddleges cél a Balaton-felvideki térségi védjegyesek,
attrakciok, turisztikai értékek és kinalat, illetve a védjegy
kovetelményrendszerének, alapelveinek megismerése.

sajat maga, valamint alkalmazottai részére biztosit olyan képzést, képzésen
valo részvételt, ahol a turisztikai szolgéltatas végzéséhez elengedhetetlen
idegen nyelvi ismeretek elsajatitasa, fejlesztése lehetdvé valik, amennyiben
relevans, azaz valamely munkatars altal nem biztositott az idegen nyelvi
kommunikécio.
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V. A szolgaltatascsoportokra vonatkozo minoségét felméro és meghatarozo

Kritériumok, mutatok

Szallashelyek, relevans esetben egyéb turisztikai szolgaltatok

1.

wmn

minimalisan rendelkezik internet elérhetdséggel, valamint wifi hasznalati
lehetéséggel.

berendezése nem lehet leamortizalodott mindségii.

a szallashely 0sszességében meleg, baratsagos 1égkort tiikroz.

tiikkr6z6dik a hagyomanyos, tajba illé anyagok hasznalata. Ugyanakkor nem
kizart az egyedi kreativ 6tleteken alapulo stilus kialakitasa.

Ettermek, falusi vendégasztalok, relevans esetben egyéb turisztikai szolgaltaték

1.

Etkezés biztositdsa esetén a kinalatban meg kell jelennie a helyi alapanyagok,
termékek felhasznalasanak. Kiemelt kinalatban kell szerepelnie a helyi izek,
helyi receptek alapjan késziilt ételeknek.

A felhasznalt alapanyagok tekintetében kiemelt figyelmet fordit a Balaton-
felvidéken beszerezhetd helyi alapanyagokra, elsddlegesen ezek felhasznalasat
preferalja.

Kereskedelmi egységek, relevans esetben egyéb turisztikai szolgaltatok

1.

A kereskedelmi egység, egyéb turisztikai szolgéltatd arculatdban és
marketingjében szerepelteti A Vidék Mindsége — Elteté Balaton-felvidék
védjegy arculati elemeit.

Frekventalt helyet biztosit A Vidék Minésége — Eltetd Balaton-felvidék
védjeggyel rendelkezd termékek szamara.

Személyes bemutatkozasi, kostoltatasi lehetdséget biztosit a Védjegyes
beszallitok szamara

A kereskedelmi egység iizemeltetSje AVidék Mindsége — Eltetd Balaton-
felvidék védjeggyel rendelkezd termeldket, kézmiiveseket elényben részesiti.

Piacok, relevans esetben egyéb turisztikai szolgaltatok

1.

A piacon, egyéb turisztikai szolgaltatonal legalabb 60%-ban termeldk,
kézmiivesek arusitanak.

A piac lizemeltetdje, az egyéb turisztikai szolgaltatdé A Vidék Mindsége —
Elteté Balaton-felvidék védjeggyel rendelkezd termeldket, kézmiiveseket
elényben részesiti.

Minimum 2, A Vidék Mindsége — Elteté Balaton- felvidék védjeggyel
rendelkezd termeld jelen van a piacon.
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4. A kornyezetterhelés csokkentése érdekében azon termékek esetében,
amelyeknél a termeld megfelelé mindségben és mennyiségben el tudja latni a
vevoket, lehetdség szerint kereskedd nem kap helyet a piacon.

5. A piac lizemeltetdjétol az drusok folyamatos tajékoztatast kapnak az aktualis
jogi kovetelményekrol.

6. A piac, egyéb turisztikai szolgaltato részt vesz a tagok, partnerek kozosségi
marketing tevékenységében.

VIIl. Valtoztatasok

A jelen kereskedelmi és turisztikai szolgaltatasokra vonatkoz6 szakma specifikus szabalyzatot
az Elteté Balaton-felvidékért Egyesiilet taggyiilése felhatalmazasa alapjan az Egyesiilet
elndksége modosithatja, a Térségi Védjegy Tandcs és a Térségi Védjegy Tanacs Szakma
Specifikus Bizottsdgai tamogat6d javaslatara. A szavazds minden esetben egyszerii tobbség
elve mentén érvényes.

A mindsitést kérd a szakma specifikus bizottsag dontése alapjan, megfeleléen alatamasztott
indokléssal felmentést kaphat egy-egy elvart kritérium teljesitése alol.

Stimeg, 2017. 07. 11.
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